.
UNKAR

SPECTION AND CERTIFICATION

UST YONETIMIN GIiZLILIK VE
TARAFSIZLIK TAAHHUDU

UNKAR ’in sundugu Muayene hizmetlerinde tamamen bagimsizdir.

Bu kapsamda UNKAR olarak; Ulusal ve Uluslararasi yasal diizenlemelere, Hizmet Kapsamimiz ile
ilgili Kanun, Mevzuat ve Yikiimliiliikklere uymayi, Muayene faaliyetlerinde yenilikleri takip etmeyi,
bilgileri giincellemeyi, kontrol yontemlerini isletmeyi,

TS EN ISO/IEC 17020 Uluslararas1 Standartlarinin gereklerini karsilayan bir ortami saglayarak,
miimkiin olan en kisa siirede, nitelikli uygulamalarla, miisteri istekleri ve yasal sartlara uygun sekilde
ve objektif olarak hizmet vermeyi,

Kurulusumuzda verilecek hizmetlerle ilgili her tiirlii talebi tarafsiz olarak degerlendirmeyi,
calisanlarin iicretlerini yaptiklari is sayisindan veya bu islerden alinan sonuglardan bagimsiz tutarak
hicbir kisi, firma ya da kuruma ayricalik gostermemeyi, ¢alisanlara baski yapmamay1, personeli etki
altinda birakmamayi, tarafsizlik iginde hizmet gereklerine uygun davranig gostererek hizmet
sunmay1, bu noktada tarafsizligin tiim faaliyetlerde 6neminin anlasildigini, disaridan gelebilecek
baskilar1 6nlemeyi ve olasi bir baski durumunda personeli bilgilendirmeyi, ¢ikar catismalarini
yonetmeyi;

Kurulusumuzun kusurundan kaynaklanan miisteri zararlarini tazmin etmeyi,

Artan hizmet kalitesi, giivenilirlik, diiriistliik, bagimsizlik, tarafsizlik ve gizlilik ilkelerine uygun
politika izlemeyi, miisterinin yazili izni olmadan {i¢lincii taraflara miisteri bilgilerini aktarmamayi;
misteri milkiinii korumayz,

Yonetim Sistemlerini siirdiirmek ve gelistirmek icin kaynaklar1 temin etmeyi, personelin hazirlanan
dokiimantasyonu benimseyerek, 6grenmesi ve uygulamasi icin gerekli faaliyetleri yiirlitmeyi beyan
ve taahhiit ederim.
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